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GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR PROSALDO.NET - BETA-PHASE

Haude electronica Verlags-GmbH, Nestroyplatz 1, 1020 Wien, wird im
Folgenden “Haude electronica” genannt.

Verkéufe, Dienstleistungen und Lieferungen fiihrt Haude electronica aus-
schlieBlich zu folgenden Bedingungen durch:

1. Vertragsverhiltnis

Angaben in unseren Preislisten, Katalogen, Anzeigen, Werbeunterlagen,
Internet-Seiten und Ansichts- oder Demosendungen sind stets freibleibend.
Wir behalten uns die jederzeitige Anderung der darin enthaltenen Anga-
ben ausdriicklich vor. Falls Sie uns eine Bestellung zusenden, gilt diese
lediglich als Angebot zum Vertragsabschluss. Bestellungen, die Sie uns tiber
unsere Internet-Seiten zusenden, gelten als im Zeitpunkt des Eingangs der
elektronischen Bestellnachricht bei uns erstattet.

2. ProSaldo.Net Beta-Phase

Der mit Ihnen abgeschlossene Vertrag bezieht sich auf die Nutzung des
Dienstes ProSaldo.Net wéhrend der Beta-Phase. Ziel dieses Vertrages ist,
lhnen die Méglichkeit zu geben, liber Datenleitungen mit einer vereinbar-
ten Zahl von Userkennungen ProSaldo.Net auf der von uns im Rechen-
zentrum zur Verfiigung gestellten IT-Infrastruktur zu nutzen.

Im Rahmen der Beta-Phase werden Funktionen und Leistungen des Diens-
tes laufend (iberarbeitet. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass Haude
electronica wéhrend der Beta-Phase Einschrankungen in der Verfiigbarkeit
des Dienstes sowie Anderungen in Bedienung, Funktionen und Leistungen
des Dienstes auch kurzfristig vornehmen kann. Insofern gilt Punkt 4.
wahrend der Beta-Phase nicht.

Wéhrend der Beta-Phase ist die Nutzung des Dienstes ProSaldo.Net kos-
tenfrei. Im Gegenzug verpflichten Sie sich, uns wahrend der Beta-Phase
auftretende Probleme und/oder Fehler in ausreichender Weise zu doku-
mentieren, damit eine Nachvollziehbarkeit gewahrleistet ist.

3. Datenleitungen

Unsere Dienste beinhalten die Zurverfiigungstellung entsprechender Re-
chenzentrumsdienstleistungen. Der Dienst ProSaldo.Net beinhaltet nicht
die zum Anschluss notwendigen Datenleitungen (notwendige Internetlei-
tungen und/oder notwendige Datenleitungen zwischen Ihnen bzw. lhrem
Unternehmen und dem Rechenzentrum). Zusagen (iber garantierte Ver-
fligbarkeiten (s.u.) betreffen daher immer nur die Verfiigbarkeit der Re-
chenzentrumsdienste, nicht aber jener Leitungen, die im Verantwortungs-
bereich von lhnen oder Dritten liegen.

4.  Verfiigbarkeit

Wir garantieren, dass ProSaldo.Net-Dienste an Werktagen (keine gesetzli-
chen Feiertage, kein Wochenende) in der Zeit von 8.00 bis 17.00 Uhr
(Betriebszeiten) mit der unten néher definierten Verfligbarkeit im Rechen-
zentrum verfiigbar sind. Dies heift nicht, dass ProSaldo.Net-Dienste au-
Rerhalb dieser Zeiten nicht verfiigbar sind. Jedoch kénnen ProSaldo.Net-
Dienste auBerhalb der Betriebszeiten zu Wartungszwecken abgeschaltet
werden oder sind nur eingeschrankt verfiigbar.

Innerhalb der Betriebszeiten garantieren wir die Verfligbarkeit der ProSal-
do.Net-Dienste zu mindestens 98% wahrend eines Beobachtungszeitraums
von einem Jahr. Die Verflugbarkeit wird definiert als Verhaltnis zwischen
(jahrlicher) Betriebszeit zu (jahrlicher) Betriebszeit zuzlglich Ausfallzeit.

Nicht als Ausfallzeit zahlen mit Ihnen vereinbarte Betriebsunterbrechungen
(zB. fir Softwareinstallationen, Datenriicksicherung, Konfigurationsande-
rungen) sowie von lhnen verschuldete Ausfalle wahrend der Betriebszeiten.

Falls am Ende des Beobachtungszeitraumes von einem Jahr festgestellt
wird, dass die vereinbarte Verfiigbarkeit unterschritten wurde, so erhalten
Sie von uns eine Minderung (Riickvergiitung) des von lhnen an uns im
Rahmen des ProSaldo.Net-Vertrages iber ein Jahr geleisteten Entgeltes
(Vergltung). Die Hohe der Minderung betrdgt pro Prozentpunkt, der
unterhalb der garantierten Verfiigbarkeit liegt 3% des von Ihnen (iber ein
Jahr geleisteten Entgeltes. Die Minderung kann maximal 30% des von
Ihnen geleisteten Entgeltes betragen. Minderungen des von lhnen geleiste-
ten Entgeltes werden von uns gutgeschrieben und diirfen nicht von lhnen
selbststandig aufgerechnet werden. Mit der Minderung sind samtliche
Schadensersatzanspriiche Ihrerseits, die sich aus der Minderung der Ver-
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fligbarkeit unter den von uns garantierten Verfiigbarkeitsgrad ergeben,
abgegolten.

5. Softwarelizenzen

Die auf unseren Servern oder offsite fiir Sie bereitgestellten Programme
werden lhnen im Rahmen einer Miete flir den ProSaldo.Net-Dienst zur
vertragsgemaBen Nutzung wéhrend der Laufzeit dieses Vertrags zur Verfi-
gung gestellt. Sie erhalten im Rahmen dieses Vertrages keine dariiber
hinaus gehenden Rechte an der Software. Es kénnen weiters keine dartiber
hinausgehenden Rechte an der Software nach Ende dieses Vertrags an Sie
Ubertragen werden.

Sie verpflichten sich, stets die zuletzt veréffentlichte Version des Lizenz-
programms einzusetzen und das fiir die Nutzung der zuletzt verdffentlich-
ten Version des Lizenzgegenstandes notwendige Betriebssystem zu erwer-
ben.

6. Datenbestand

Die von lhnen im Rahmen des ProSaldo.Net Dienstes im Rechenzentrum
gespeicherten Daten bleiben in Ihrer alleinigen Verfiigungsgewalt und sind
vor Zugriff durch Dritte geschitzt. Haude electronica und Dritten stehen
keinerlei Rechte an diesen Daten zu. Haude electronica behélt sich jedoch
einen Datenzugriff fir den Fall vor, wo dies zur Erbringung des ProSal-
do.Net-Dienstes notwendig wird.

Ihr aktueller Datenbestand wird einmal taglich an Werktagen gesichert.

Sie haben das Recht, wahrend der Laufzeit dieses Vertrags mit den in
ProSaldo.Net verfiigbaren Funktionen jederzeit lhre Daten aus ProSal-
do.Net zu exportieren.

Unabhéngig davon, ob Sie von lhrem obigen Exportrecht Gebrauch ma-
chen, sind wir bei Beendigung dieses Vertrags aus welchem Grund auch
immer berechtigt, die von Ihnen auf unseren Servern oder Sicherungsme-
dien gespeicherten Daten zu I6schen. Der rechtzeitige Bezug, Download
oder Sicherung dieser Daten liegt in lhrer alleinigen Verantwortung. Aus
der Léschung der Daten von unseren Servern kénnen Sie daher keine
Anspriiche gegen uns geltend machen.

Bei Testzugdngen werden die Daten am Ende der Testzeit ohne Ankiindi-
gung geldscht.

7. Preise, Vergiitung

Es gelten ausschlieBlich die in unserer Auftragsbestdtigung angegebenen
Preise. Bestellungen, die wir durch unmittelbare Lieferung ohne vorange-
hende Auftragsbestdtigung annehmen, fiihren wir zu unseren am Be-
stelltag geltenden Listenpreisen aus. Soweit nicht anders angegeben,
verstehen sich sémtliche Preisangaben als Nettopreise exklusive der gesetz-
lichen Umsatzsteuer und zuziiglich aller mit dem Versand entstehenden
Spesen.

Die Vergiitung fiir Wartungsvertrdge und sonstigen Dienste wird entspre-
chend der im angenommenen Angebot dargelegten Berechnungsgrundlage
verrechnet. Die vereinbarte Vergiitung kann einmal jéhrlich entsprechend
der Verinderung des vom Osterreichischen Statistischen Zentralamt ver-
lautbarten Verbraucherpreisindex angepasst werden.

Dartiber hinaus sind wir berechtigt, die Hohe der Verglitung fir
ProSado.Net sowie fiir wartungspflichtige Produkte durch schriftliche
Information an Sie einmal jéhrlich zu dndern. Widersprechen Sie der
Erhéhung nicht innerhalb von vier Wochen, so gilt dies spatestens mit der
Inanspruchnahme der ProSaldo.Net-Dienste im ndchsten Monat oder bei
wartungspflichtigen Produkten mit Nutzung der Wartung als Zustimmung
zur Erhdhung. Sollten Sie der Erhéhung fristgerecht widersprechen, sind
wir berechtigt, den Vertrag zu den bisherigen Bedingungen weiterzufiihren
oder den Vertrag mit einer Frist von sechs Monaten aufzulésen.

8. Kommunikation

Benachrichtigungen an Sie {iber Anderungen, Stérungen von Produkten
oder Diensten erfolgen ausschlieRlich per E-Mail. Bei Vertragsabschluss
geben Sie uns zumindest einen Ansprechpartner mit einer E-Mail-Adresse
bekannt, an die Wartungs- und sonstige Mitteilungen gesandt werden
sollten. Diese E-Mail-Adresse wird von lhnen laufend abgerufen. Sie sind
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verpflichtet, uns {ber Anderungen beim Ansprechpartner oder in der e-
Mail-Adresse und (ber auftretende Stérungen bei Erbringung der Dienste
aus diesem Vertrag unverziiglich zu informieren.

lhnen im Rahmen der Erbringung von Wartungsvertrdgen, des ProSal-
do.Net-Dienstes mitgeteilte Zugangsdaten (Benutzernamen, Passworter,
URLs etc.) sind stets so aufzubewahren, dass sie von keinem Dritten
einsehbar sind.

9. Schulungen, Support

Falls erforderlich bieten wir lhnen eine Einschulung, technische Implemen-
tierung und Support fiir die erworbenen Produkte oder Dienste an. Diese
Dienstleistungen werden gesondert berechnet. Es gilt der jeweils giltige
Stundensatz. Bei einem Einsatz vor Ort werden Fahrtzeit und km-Geld
verrechnet.

10.  Zahlungsbedingungen

Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind unsere Rechnungen sofort nach
Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fillig. Bei vereinbarter Lieferung gegen
Nachnahme wird die Ware dem Besteller erst nach vollstdndiger Bezahlung
des Rechnungsbetrages ausgehandigt. Zahlungen sind auf das in unseren
Rechnungen angegebene Konto zu leisten. Zahlungen gelten erst mit
deren Einlangen auf unserem Konto als bewirkt. Bei Uberschreiten des
Zahlungszieles verrechnen wir 12 % Verzugszinsen.

Eine Aufrechnung einer von lhnen behaupteten Gegenforderung gegen
unsere Anspriiche ist ausgeschlossen, es sei denn, diese Gegenforderung ist
gerichtlich festgestellt oder von uns schriftlich anerkannt worden.

Falls eine Ratenzahlung vereinbart wurde, sind wir berechtigt, nach Set-
zung einer Nachfrist von mindestens 2 Wochen unter Androhung eines
Terminverlustes den gesamten offenen Rechnungsbetrag féllig zu stellen,
wenn Sie auch mit nur einem Teilbetrag mehr als 6 Wochen im Riickstand
sind.

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die Kosten fiir unseren Mahnauf-
wand (maximal Euro 11,55 pro Mahnschrift), den zusétzlich anfallenden
Kontoflihrungs- bzw. Evidenzhaltungsaufwand von mindestens Euro 14,90
und max. Euro 49,90 sowie die zur zweckentsprechenden Rechtsverfol-
gung erforderlichen Mahn- und Inkassospesen fiir die von uns eingeschal-
teten Inkassoinstitute und Rechtsanwaélte zu verlangen.

Diese richten sich bei Inkassoinstituten nach den gesetzlichen Berech-
nungssdtzen der Inkassoinstitute, bei Rechtsanwélten nach dem Rechtsan-
waltstarif.

11.  Gewidbhrleistung und Haftung

Wir tibernehmen keine Gewdhr, dass Programmfunktionen lhren Anforde-
rungen gentigen oder in der von lhnen getroffenen Auswahl zusammenar-
beiten. Es liegt in der Natur der Sache, dass keine Gewahr dafiir libernom-
men werden kann, dass die Programme ununterbrochen oder fehlerfrei
laufen, oder dass alle Programmfehler im Rahmen des Programmservice
beseitigt werden konnen.

Eine Haftung fiir Verlust von Teilen oder des gesamten Datenbestandes
seitens Haude electronica ist ausgeschlossen, sofern ein solcher Verlust
nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von Haude electronica
und/oder der Personen, derer sich Haude electronica zur Erbringung ihrer
Dienste aus diesem Vertrag bedient, zuriickzufiihren ist. In jedem Fall ist
eine Haftung fiir Folge- und Vermdégensschdden, insbesondere wegen
Verzugs, Unmoglichkeit der Leistung, entgangenen Gewinns, erwarteter,
aber nicht eingetretener Ersparnisse, Schdden aus Anspriichen Dritter
gegen Sie, mittelbare Schidden sowie Schdden an den aufgezeichneten
Daten, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.
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Die Leistungen fiir sdmtliche Schaden sind jedenfalls mit dem dreifachen
der an Haude electronica von lhnen zu leistenden Jahresvergiitung gegen-
Uiber der Gesamtheit der Geschddigten begrenzt. Darliber hinaus wird eine
Haftung fiir Beschddigungen, die durch vom Vertragspartner herbeigefiihr-
te Handlungen entstanden sind zur Ganze ausgeschlossen.

12. Dauer und Kiindigung

Dieser Vertrag Uber ProSaldo.Net-Dienste wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und kann wahrend der Beta-Phase mit einer Frist von 1
Monat zu jedem Monatsende gekiindigt werden.

Wir sind berechtigt, die ProSaldo.Net-Dienste einzustellen bzw. Lizenzver-
trage zu kiindigen, wobei wir verpflichtet sind, Sie hiervon mindestens
einen Monat vor Einstellung des Dienstes bzw. Kiindigung der Einzelsoft-
ware zu verstandigen.

Dieser Vertrag iiber die Nutzung des ProSaldo.Net-Dienstes endet jeden-
falls mit dem Ende der Beta-Phase. Haude electronica wird Sie iiber das
Ende der Beta-Phase mindestens einen Monat im Vorhinein informieren.
Nach Ende der Beta-Phase haben Sie das Recht, einen neuen Vertrag Uber
die Nutzung der ProSaldo.Net-Dienst abzuschlieBen. Dabei kénnen samtli-
che von lhnen im Rahmen des ProSaldo.Net-Dienstes gespeicherten Daten
problemlos in den kommerziellen Betrieb libernommen werden.

Bei Beendigung des Vertrags sind Sie verpflichtet, das gesamte von uns zur
Verfligung gestellte Material (Lizenzen, Hardware, Begleitmaterialien)
binnen 10 Tagen nach Vertragsende an uns zuriickzugeben und etwaige
auf lhren Rechnern vorhandene Software zu I6schen.

Fir den Fall, dass Sie mit der Bezahlung von Gebiihren fiir Wartungsver-
trdge oder sonstige Dienste trotz Mahnung ldnger als drei Monate im
Riickstand sind, sind wir nach unserer Wahl berechtigt, fiir den Betrieb der
Dienste oder Software notwendige MalBnahmen und/oder Aktualisierun-
gen bis zu einer Dauer von 6 Monaten nur noch eingeschrankt zur Verfi-
gung zu stellen bzw. zur Gdnze zu unterlassen, oder den Lizenz- bzw.
Wartungsvertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und den Zugang zu
Diensten zu sperren.

Ihr Recht zur Benlitzung des Vertrags- oder Lizenzgegenstandes erlischt
auch ohne Kiindigung, wenn Sie eine Bestimmung dieses Vertrags verlet-
zen.

13.  Gerichtsstand, Sonstiges

Der Gerichtsstand fiir alle sich im Zusammenhang mit der Geschéftsver-
bindung ergebenden Streitigkeiten ist Wien.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Wirksamkeit der
librigen Geschaftsbedingungen nicht.

Aus dem Umstand, dass wir einzelne oder alle der uns hierunter zustehen-
den Rechte nicht ausiiben, kann ein Verzicht auf diese Rechte nicht abge-
leitet werden.

Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir ProSaldo.Net
sowie Leistungsbeschreibungen fiir einzelne Dienste und Produkte kénnen
wir vornehmen und sind auch fiir bestehende Vertragsverhaltnisse wirk-
sam. Die aktuellen Fassungen dieser Bedingungen sind auf unserer Website
abrufbar und werden Ihnen auf Wunsch auch zugesandt.

Erfillungsort ist fiir beide Teile Wien.

Wir weisen darauf hin, dass wir lhre Bestelldaten automationsunterstiitzt
verarbeiten und speichern. Sie sind mit der Aufnahme lhrer Daten in
unsere Kundendatei ausdriicklich einverstanden und erkldren, bis auf
Widerruf mit dem Erhalt von Kundeninformationen einverstanden zu sein.

Fiir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumen-
tenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

Stand 01/2010



